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EDITORIAL

ACHO: de la operatividad
a la planeaciéon estratégica

ACHO: from operative issues to strategic planning

» Martha Patricia Uruena’

'Directora administrativa, Asociacién Colombiana de Hematologia y Oncologia (ACHO) (Bogota, Colombia)

Con el objetivo de estructurar organizacionalmente
la Asociaciéon dentro de un contexto formal y adaptarlo
a las actuales necesidades del entorno, se dio inicio a la
gestion por procesos con base en la definicion de los
elementos que permiten encuadrar, dentro de la politica
de calidad, un nuevo enfoque administrativo. Tradicio-
nalmente, ademas de la Junta Directiva de la ACHO, la
operacién se ha realizado en la oficina que convencio-
nalmente se ha ocupado de resolver las inquietudes de
los asociados y dar alcance a las solicitudes, asuntos y
necesidades de los clientes de la Asociacion.

Es asi como, dentro de los multiples cambios ac
tuales de la industria de la salud, ad portas de un sis-
tema que se reforma y la conmocién que esto genera,
sumado a la dinamica diaria de la normatividad, que
exige una revision y pronunciamiento de esta, se hace
necesario que la Asociacion adopte una estructura que
le permita reaccionar con rapidez y asertividad.

El inicio de la gestion administrativa en la Gerencia
de la ACHO se ha basado no solo en propender por el
posicionamiento en espacios de opinidn, participacion
y reconocimiento, sino en trabajar simultdneamente en
el levantamiento, caracterizacién y desarrollo de los pro-
Cesos que permiten estructurar una organizacion, con el
fin de evitar reprocesos y atenuar riesgos, exponiendo
necesidades y planteando alternativas de solucién a ellas
bajo la metodologia de arbol de decisiones.

Varios han sido los retos para iniciar la aproximacion
de la Asociacion hacia una gestion fluida, dindmica y
en tiempo flexible como también para llevar a cabo el
objetivo estratégico principal, que exige la actuacién
de todos los asociados y que conforma el eje central
del trabajo gremial: mantener un alto sentido de perte-
nencia con la ACHO. Tal vez este sea el mayor desafio
de todos, porque, adicionalmente, requiere que las
generaciones actuales y futuras puedan construir sobre

las sélidas bases de sus antecesores, y sera el motor
gue en Ultima instancia mantendra viva la esencia de
la ACHO y garantizara su proyeccion en el largo plazo.

Por ello, es relevante destacar que una buena or-
ganizacion administrativa permite visualizar con éptica
diferente los recursos, velando por generar ingresos
adicionales que apalanguen su reinversion en beneficio
de los asociados, como, por ejemplo, en los obtenidos
con las pautas para las publicaciones, que se pueden
utilizar en garantizar una estructuracion clara adminis-
trativamente que permita cumplir a cabalidad la politica
de proveedores, lo que redunda en el fortalecimiento
de las relaciones comerciales con los clientes y actores;
en gestionar el manejo de la imagen y la informacién,
de forma que en breve la Asociacion contard con un
area de comunicaciones que le ayudara a incursionar en
las redes sociales y en la administracién de los medios
a fin de ganar participacién y reconocimiento en los
temas de interés especifico, de gestionar la interlocucién
con las agremiaciones de pacientes y de mantener una
activa interaccion que contribuya a que la ACHO tome
el liderazgo como referente en temas de hematologia
y oncologia.

Planear estratégicamente significa definir, orientar,
estructurar, socializar y medir; es por esto por lo que,
dentro del plan de trabajo que gira en torno al asocia-
do, se encuentra, de acuerdo con lo definido en los
estatutos, la estructuracién de un plan de beneficios,
gue se construira con base en el reconocimiento vy la
identificacion con claridad de las necesidades y expecta-
tivas, con el proposito de establecer prioridades y, pos-
teriormente, avanzar hacia la fase de su materializacion.

Planear estratégicamente significa seguir ordena-
damente un plan de trabajo, cumpliendo objetivos y
definiendo nuevos, lo que se hace posible cuando existe
un interés comun, un actuar cohesionado, caracteristica
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estructural de una agremiacion e indispensable en este
momento de la historia, donde se hace necesario sentar
posiciones, actuar como experto en la evaluacion de
nuevas tecnologias en salud, debatir un fondo normati-
vo y sus posibles implicaciones y proyectar la directriz, v,
sobre todo, poder contar con la participacion activa de
los asociados, para lograr el menor impacto posible o la
rapida reaccion ante los cambios neoestructurales del
sistema. Esto implica, sin duda, una colaboracién sincré-
nica con participaciéon activa en los comités académicos
y de investigacion, de recertificacién, ético y gremial,
que permite un abordaje integral y estructurado de los
temas que permanentemente se revisan y se proponen
hoy en dia en la dinamica diaria de la Asociacion.
Razoén por la que cobra vital importancia, dentro
de la educacion médica, el proceso de recertificacion
y la necesidad de su aplicacion como accion voluntaria
dentro de los asociados, anticipandose a las disposi-
ciones normativas como sello y garantia de calidad del
recurso humano. Fortalecer y operativizar estas estruc
turas simultdneamente con el empoderamiento a nivel
regional con miras a fundar los capitulos regionales y
replicar el esfuerzo para dinamizar la participacion local
en educacion médica y de referencia, estableciendo
liderazgos estructurados, permitird una construccion
mas amplia de los intereses y alcances de la Asociacion.
El marco de referencia es muy amplio como también
el camino que hay que recorrer; es claro que los avances
en el corto plazo se vienen dando y cada vez se hace

Martha Patricia Uruefa

mas indispensable la vinculacién activa y proactiva de
cada uno de ustedes, pues, en realidad, la planeacion
es solo un paso para acercarse a la verdadera dindmica
que la industria de la salud y el pais estan requiriendo.

Esta disertacion, ademas, pretende ser una invi-
tacion y un llamado al cambio, a contribuir con una
cuota mucho mas que monetaria, de compromiso con
su especialidad, pues justamente es el momento y la
circunstancia la que hace que se tenga la oportunidad
de participar, opinar, debatir, de ninguna otra forma
existird manera de escribir de una forma diferente
la historia de la salud en nuestro pais y sucedera de
nuevo, probablemente, que con diversos elementos
se definan normatividades con grandes implicaciones
en la prestacion y calidad en los servicios de salud de
los pacientes. Ser referente tiene grandes beneficios,
pero también grandes responsabilidades, y estar en
el momento exacto es vital para exponer en la justa
medida una posicién que representa la realidad y sentir
de un recurso humano tan valioso como escaso en la
actualidad.

Por Ultimo y no por ser menos importante, forta-
lecer los lazos de colaboracién con diferentes actores,
como otras agremiaciones médicas en el &mbito local
y global, permitird igualmente alcanzar una mayor
visibilidad dentro del espectro de la hematologia y la
oncologia, reitero, siempre y cuando exista el concurso
conjunto del centro y razén de ser de la Asociacion:
sus asociados.
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